Vous souhaitez faire des
économies d’énergie ?
Suivez le guide !

Suivez votre consommation

Grace au suivi e.quilibre et a ses conseils,
EDF vous accompagne pas a pas afin de
suivre votre consommation et agir pour la
réduire.

Jusqu'a 7% d'économies

Renouvelez vos équipements

Economisez sur le long terme en équipant
votre logement avec des appareils
électroménagers de classe A+++.

Jusqu'a 12% d’économies

Envisagez des travaux

Agir Plus vous aide a identifier les
travaux qui vous permettraient de réaliser
des économies.

Effectuez vos travaux
avec Agir Plus

EDF vous accompagne dans le financement
et les démarches de votre projet. Profitez
également de la garantie d'un partenaire
Agir Plus qualifié.

Jusqu’a 70% d’économies

En savoir + sur Agir Plus d'EDF ?
Scannez-moi !

Agir Plus contribue a maitriser la demande
en énergie et a accompagner la transition

énergétique du territoire.
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ENGAGEMENT N°8
Vous informer des coupures pour ne pas
étre pris au dépourvu !

EDF investit pour
améliorer la qualité
du réseau électrique
et diminuer le risque
d’incident. Nous nous
engageons a vous
informer des coupures
de courant programmées,
sur notre site internet ou
I'application EDF DOM &
Corse.

Téléchargez I'application
EDF DOM & Corse

Disponible sur
P> Google play

#INFORMER

Disponible sur
D App Store

Nos conditions générales de vente
évoluent

En particulier :

= Le remplacement du TPN par le « Cheque
Energie »;

= Les nouvelles conditions d'indemnisation
automatique en cas de coupure longue ;

= Les nouveaux services : |'Espace client en ligne,
|"application EDF Dom & Corse, e.quilibre, ...

= Les apports du compteur numérique :
télé-releve des index, suivi de la consommation,
facturation sur index réels ;

= La mise en conformité avec la loi RGPD

Les nouvelles CGV
entreront en vigueur
le 1er juillet 2019

En savoir plus




L'isolation et la ventilation
naturelle, les indispensables
au confort interieur de votre
logement

Isoler sa toiture et ses combles est
primordial pour gagner en confort et
préserver son habitat des rayons directs
du soleil. En isolant votre maison vous
pouvez abaisser votre température
intérieure de 5°C et réaliser jusqu’a
50% d’économie d’énergie sur votre
facture en évitant |'utilisation de la
climatisation.

Besoin d’aide pour financer vos
travaux d’isolation ?

Quel que soit votre projet, le mieux
est de toujours faire appel a un
professionnel de l'isolation, partenaire
Agir Plus d’EDF et certifiée RGE (reconnu
garant de I'environnement). Il vous
accompagnera dans le financement
de votre projet et sa réalisation. Pour
trouver un professionnel prés de chez
vous rendez-vous sur notre site
www.edf.mq.

Parce que faire des économies doit
étre simple, EDF vous accompagne,
dans toutes les étapes de votre projet
et s’engage a vous aider a baisser votre
consommation d'énergie durablement.

EDF vous accompagne dans le cadre du
dispositif des Certificats d’économie
d’énergie.
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EDF en Martinique s’adapte a vos besoins
et vous propose des solutions de paiement
qui vous correspondent

> Le paiement en ligne via I'application mobile
EDF DOM & Corse

Avec |'application EDF DOM & Corse, vous avez la possibilité de régler
vos consommations sur votre smartphone ou tablette, sans avoir a vous
déplacer. Rendez-vous dans votre espace client sécurisé pour payer votre
facture en ligne par carte bancaire.

> La mensualisation

Avec la mensualisation vous étes prélevé du méme montant, a la date de
votre choix, pendant 10 mois. A |'issue des 10 prélévements, le montant
de la mensualité peut étre ajusté par un remboursement de notre part en
cas de trop percu ou une régularisation dans le cas contraire.

> Paiement par CB ou espéces via nos bornes de paiement

Agence EDF A FORT DE FRANCE Agence EDF A RIVIERE-SALEE
du lundi au vendredi de 7h a 17h du lundi au vendredi de 7h a 13h

samedi et dimanche de 7h a 12h (paiement CB uniquement)
Centre Commercial Océanis Centre Commercial

AU ROBERT Bateliere A SCHOELCHER
du lundi au samedi du lundi au samedi

de 8h30 a 20h30 de 9h30 a 20h

Contactez votre conseiller par téléphone :
0596 59 22 00 (prix d'un appel local)

Nos agences : Fort de France, Riviére Salé, Trinité

Dlsponlble sur Re‘tl’ouvez tous vos SerViCES en
LSRR ligne depuis votre espace client

wmeman cn ligne sur www.edf.mq ou via
D LYJONII(R |'appli EDF DOM & Corse

EDF en Martinique
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